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Bilag 1 Servicebeskrivelse

Biler under 3.500 kg.
Nedenstaende betingelser geelder som tillaeg til Aftalen.

§ 1 - Daekningsomrade

Serviceydelserne leveres i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og
Grgnland), for biler under 3.500 kg. Tilladt totalveegt. Efterspsendt campingvogn eller
trailer er deekket. Serviceydelserne leveres efter de danske betingelser pa transitruten
E 65 mellem Malmd og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense.

§ 2 - Deekningsomfang

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som gar, at karetgjet ikke kan kare
videre ved egen hjelp. Der ydes én assistance pr. uheld/driftstop.
Konstruktionsmaessige aendringer af kgretgjet skal meddeles Leverandgren, og der
tages forbehold for at opkreeve ekstra betaling for assistancer som kraever
specialudstyr som fglge heraf.

8§ 3 - Bugsering i Danmark og Europa

Hvis keretgjet er udsat for skade eller driftstop, og ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til bopeel eller veerksted i samrad med Sikrede, ved driftsstop/skade
ved bopeel transporteres kgretgjet til veerksted efter Sikredes valg. Der ydes én
assistance pr. uheld/driftstop.

Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks graenser, i Europa, og karetgjet
ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til naermeste vaerksted.

§ 4 - Starthjeelp/hjulskifte/breendstofudbringning m.m.

Leverandgren forsgger at hjaelpe Sikredes pa stedet, hvis bilen ikke kan starte eller
ikke kan kegre videre. Er det ikke muligt, tilbydes transport til vaerksted i samrad med
Sikrede i henhold til 8 3. Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales
kontant af Sikrede.

8 5 - Dgroplukning

Er bilngglen last inde i bilen eller er ngglen blevet veek, deekkes dgroplukning, hvis
Leverandgren forsvarligt kan foretage oplukning af bildgren. Hvis ikke, transporteres
bilen til nzermeste veerksted i samrad med Sikrede (ved accept fra Leverandgren til
naermeste meerkeveerksted).

8 6 - Bjeergning/fritraekning
Ved fritraekning pa hjemadressen forudseettes det, at der er foretaget tilstreekkelig
snerydning. Bjeergning/fritraekning er deekket indenfor Danmarks graenser.

8§ 7 - Bilruder
Ved defekt forrude, der gor det uforsvarligt at kere videre udfgres bugsering til
veerksted. Ved gvrige ruder foretages der sa vidt muligt en rudeafdaekning.

8§ 8 - Feerdselsuheld
Safremt Sikrede er deekket af vejhjeelp transporteres karetgjet i henhold til § 3.
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Safremt Sikrede ikke er deekket af vejhjeelp transporteres keretgjet til neermeste
veerksted, jf. kaskoforsikringen.

§ 9 - Akut opstaet sygdom

Hvis Sikrede som farer af det deekkede kgretgj i Danmark bliver ramt af sygdom eller
kommer til skade, og Sikrede saledes ikke kan fortszette karslen, sgrger Leverandaren
for hjemkgrsel af koretgjet, Sikrede og eventuelle passagerer til feelles
bestemmelsessted. Leverandgren yder ikke hjzelp ved kroniske lidelser. Leverandgren
kan forlange, at Sikredes laege dokumenterer sygdom/tilskadekomst. Leverandgren
pabegynder hjemkarsel af karetgjet indenfor 24 timer efter bestilling. Ved akut opstaet
sygdom eller tilskadekomst under kgrsel uden for Danmark bliver bil, Sikrede og
passagerer kgrt til neermeste lzege eller behandlingssted.

8§ 10 - Tyveri
Der ydes ikke assistancer efter tyveri i udlandet. Der ydes bugsering efter tyveri i
Danmark i henhold til 8 3.

§ 11 - Transport mellem veerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

§ 12 - Hotelophold

Kan bilen ikke repareres samme dag i Danmark, og Leverandgren vurderer det rimeligt,
vil Sikrede samt medpassagerer, der lovligt kan veere i bilen, blive tilbudt én
hotelovernatning inkl. morgenmad.

8§ 13 - Fortseettelse af rejse

Hvis Sikrede samt medpassagerer ikke kan kgre med redderen, tilbydes at refundere
billetten til f.eks.: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette sker efter Leverandgrens valg ud fra
billigste lgsning. Farer og eventuelle passagerer, der lovligt kan vaere i bilen, er deekket.
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Motorcykel
Nedenstaende betingelser gaelder som tillaeg til Aftalen.

§ 1 - Daekningsomrade

Serviceydelserne leveres i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og
Granland), for motorcykler. Serviceydelserne leveres efter de danske betingelser pa
transitruten E 65 mellem Malmé og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske
greense.

§ 2 - Deekningsomfang

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som gar, at karetgjet ikke kan kgre
videre ved egen hjelp. Der ydes én assistance pr. uheld/driftstop.
Konstruktionsmaessige aendringer af kgretgjet skal meddeles Leverandgren, og der
tages forbehold for at opkreeve ekstra betaling for assistancer som kraever
specialudstyr som fglge heraf.

§ 3 - Bugsering

Hvis koretgjet er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til bopeel eller veerksted i samrad med Sikrede, ved driftsstop/skade
ved bopeel transporteres karetgjet til veerksted efter Sikredes valg.

Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks graenser, i Europa, og karetgjet
ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til naermeste vaerksted.

§ 4 - Starthjeelp/breendstofudbringning m.m.

Leverandgren forsgger at hjeelpe pa stedet, hvis motorcykel ikke kan starte eller ikke
kan kare videre. Er det ikke muligt, tilbydes transport til veerksted i samrad med Sikrede
i henhold til § 3. Eventuelle udleverede reservedele samt breendstof betales kontant af
Sikrede.

§ 5 — Mistet nggle
Er ngglen blevet vaek, daekkes bugsering til naermeste veerksted i samrad med Sikrede
(ved accept fra Leverandgren til neermeste maerkeveerksted).

8§ 6 - Bjeergning/fritreekning
Ved fritreekning pd hjemadressen forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig
snerydning. Bjaergning/fritraekning er deekket indenfor Danmarks greenser.

8 7 - Feerdselsuheld
Safremt Sikrede er deekket af vejhjeelp transporteres karetgjet i henhold til § 3.

Safremt Sikrede ikke er deekket af vejhjeelp transporteres keretgjet til neermeste
veerksted, jf. kaskoforsikringen.

§ 8 - Akut opstaet sygdom

Hvis Sikrede som fgrer af det deekkede kgretgj i Danmark bliver ramt af sygdom eller
kommer til skade, og Sikrede saledes ikke kan fortszette karslen, sgrger Leverandgren
for hjemkersel af koretgjet, Sikrede og eventuelle passagerer til feelles
bestemmelsessted. Leverandgren yder ikke hjeelp ved kroniske lidelser. Leverandgren
kan forlange, at Sikredes lseege dokumenterer sygdom/tilskadekomst. Leverandgren
pabegynder hjemkearsel af karetajet indenfor 24 timer efter bestilling. Ved akut opstaet
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sygdom eller tilskadekomst under kgrsel uden for Danmark bliver motorcykel, Sikrede
og passagerer kart til neermeste leege eller behandlingssted

89 - Tyveri
Der ydes ikke assistancer efter tyveri i udlandet.

§ 10 - Transport mellem veerksteder
Der ydes ikke bugsering mellem vaerksteder.

§ 11 - Hotelophold

Kan motorcyklen ikke repareres samme dag i Danmark, og Leverandgren vurderer det
rimeligt, vil Sikrede samt medpassager, blive tilbudt én hotelovernatning inkl.
morgenmad.

8 12 - Fortseaettelse af rejse

Hvis Sikrede samt medpassagerer ikke kan kare med redderen, tilbydes at refundere
billetten til f.eks.: bus, tog, taxa, feerge osv. Dette sker efter Leverandgrens valg ud fra
billigste lgsning.
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Billigere leje af DinEkstraBil

Er Sikrede abonnent hos Kunden, og uheldet er ude, og Sikredes bil skal transporteres
til veerksted, kan Leverandgren tilbyde Sikrede at leje DinEkstraBil. Det skal fremga af
aftalen mellem hver Kunde og de Sikrede, at DinEkstrabil kan lejes for Sikredes egen
regning, og Leverandgren skal tillige g@re opmaerksom herpa ved bestillingen.

Prisen for benyttelse af DinEkstraBil er 250 kr. pr. dggn de farste 3 dggn, derefter 500
kr. pr. dggn inkl. forsikring. Prisen reguleres i henhold til den enhver tid geeldende
prisliste.

DinEkstraBil ma kun anvendes inden for Danmarks greenser, og der er inkluderet maks.
100 km. pr. dag.

En forudseetning for at kunne leje DinEkstraBil er, at Leverandgren adviseres om dette
i forbindelse med, at Leverandgren udfgrer assistancen pa Sikredes bil. DinEkstraBil
er en lille mellemklassebil uden automatgear og anhaengertraek.

DinEkstraBil udleveres til Sikrede i rengjort stand og med fyldt breendstoftank, ligeledes
skal Sikrede aflevere DinEkstraBil i rengjort stand og med fyldt breendstoftank. Hvis
dette ikke er tilfeeldet, skal der straks gares opmaerksom pa det, og der vil blive
opkraevet for tankning af DinEkstraBil.

Sikrede afhenter og afleverer DinEkstraBil pa den adresse, som aftales med
Leverandgren.

Ved gnske om at benytte tilbuddet om DinEkstraBil tager Leverandgren forbehold for
at afvise Sikredes gnske, safremt det tekniske nedbrud er begrundet i darlig
vedligeholdelse.

Séafremt Leverandgren skanner, at Sikrede uretmaessigt eller bevidst afgiver fejlagtige
oplysninger ved gnsket om DinEkstraBil, tages ligeledes forbehold for at afvise et
@nske om DinEkstraBil, safremt Leverandgren i gvrigt finder anledning dertil.

Gyldigt kerekort er pakraevet og skal fremvises ved udlevering af DinEkstraBil.
Geeldende betingelser for leje af DinEkstraBil fremgar af lejekontrakten.
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Trailere og campingvogne
Nedenstaende betingelser gaelder som tillaeg til Aftalen.

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som gar, at karetgjet ikke kan kare
videre ved egen hjeelp.

Betingelserne er delt op i 2 afsnit:
e Afsnit A: Trailere
e Afsnit B: Campingvogn

Afsnit A — Trailere

§ 1 - Daekningsomrade

Serviceydelserne leveres i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og
Grgnland), for trailere. Serviceydelserne leveres efter de danske betingelser pa
transitruten E 65 mellem Malmé og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske
greense.

§ 2 - Daekningsomfang
Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop, uagtet om det er pa bilen, eller pa traileren.

Ved assistance forbeholder Leverandgren sig ret til at forlange havarerede karetgjer
aflesset for eventuelt gods (f.eks. dyr). Af- og paleesning, anvendelse af
erstatningskaretgjer m.m. er ikke omfattet, men Leverandgren tilbyder at veere
behjeelpelig med at finde en lgsning, som vil blive viderefaktureret.

Konstruktionsmaessige aendringer af kgretgjet skal meddeles Leverandgren, og der
tages forbehold for at opkreeve ekstra betaling for assistancer som kraever
specialudstyr som falge heraf.

§ 3 — Bugsering

Hvis karetgjet er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til bopael eller vaerksted i samrad med Sikrede. Ved driftsstop/skade
pa bopeelsadresse, transporteres kgretgjet til vaerksted efter Sikredes valg. Hvis
nedbruddet er pa bilen kommer traileren med til feelles bestemmelsessted, safremt
Leverandgren udfarer assistancen. Ved nedbrud pa bilen og Leverandgren ikke
udfgrer assistancen, bugseres traileren til gnsket adressen indenfor en radius af 50
km. fra nedbrudsstedet. eller til neermeste Leverandgr station. Her opbevares den i op
til 5 dage uden beregning. Safremt karetgjet ikke afhentes indenfor 5 dage faktureres
for opbevaring efter gaeldende prisliste.

Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks graenser, i Europa, og karetgjet
ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til naermeste veerksted. Hvis nedbruddet
er pa bilen, tages trailer med til vaerkstedet.

8§ 4 - Hjulskifte og anden vejservice

Leverandgren forsgger at hjselpe pa stedet, hvis keretgjet ikke kan kare videre. Er det
ikke muligt, tilbydes transport til veerksted i samrad med Sikrede. Eventuelle udleverede
reservedele betales kontant af Sikrede.
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8 5 - Bjeergning/fritraekning
Ved fritraekning pa Sikredes bopael forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig
snerydning. Er deekket indenfor Danmarks graenser.

8 6 - Feerdselsuheld
Safremt Sikrede er daekket af vejhjeelp transporteres karetgijet i henhold til § 3,.

Safremt Sikrede ikke er daekket af vejhjeelp transporteres kagretgjet til nsermeste
veerksted, jf. kaskoforsikringen.

87 - Tyveri
Der ydes assistance efter tyveri i Danmark.

Der ydes ikke assistance efter tyveri uden for Danmarks greenser.

Afsnit B — Campingvogn
Samme daekning som ved Trailere dog med fglgende forskelle:

§ 1 - Deekningsomrade

Serviceydelserne leveres i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og
Grgnland), for campingvogne. Serviceydelserne leveres efter de danske betingelser pa
transitruten E 65 mellem Malmé og Ystad, samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske
graense.

§ 2 - Daekningsomfang
Der ydes én assistance pr. uheld/driftsstop, uagtet om det er pa bilen, eller
campingvognen.

Ved assistance forbeholder Leverandgren sig ret til at forlange havarerede karetgjer
aflaesset for eventuelt gods. Af - og palaesning, anvendelse af erstatningskaretgjer
m.m. er ikke omfattet, men Leverandgren tilbyder at vaere behjeelpelig med at finde en
lgsning, som vil blive viderefaktureret.

Konstruktionsmeessige endringer af kgretgjet skal meddeles Leverandgren, og der
tages forbehold for at opkreeve ekstra betaling for assistancer som kraever
specialudstyr som falge heraf.

§ 3—Bugsering

Hvis karetgjet er udsat for skade eller driftsstop, og ikke kan repareres pa stedet,
transporteres det til bopzel eller vaerksted i samrad med Sikrede. Ved driftsstop/skade
pd bopeelsadresse, transporteres karetgjet til veerksted efter Sikredes valg. Hvis
nedbruddet er p& bilen kommer campingvognen med til faelles bestemmelsessted,
safremt Leverandaren udferer assistancen. Ved nedbrud pd bilen og Leverandgren
ikke udfarer assistancen, bugseres campingvognen til gnsket adressen indenfor en
radius af 50 km. fra nedbrudsstedet, eller til neermeste Leverandgr station. Her
opbevares den i op til 5 dage uden beregning. Safremt karetajet ikke afhentes indenfor
5 dage faktureres for opbevaring efter geeldende prisliste.
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Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks greenser, i Europa, og karetgjet
ikke kan repareres pa stedet, transporteres det til naermeste veerksted. Hvis nedbruddet
er pa bilen tages campingvogn med til vaerkstedet.

87 -Tyveri
Der ydes ikke assistance efter tyveri uden for Danmarks graenser.
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